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Oficio/CMPB n.° 152/2026
Pedra Branca (CE), 18 de maio de 2026

A Senhora
KENIA SUMAYRA DA PASCOA QUEIROZ
Secretaria Municipal de Saiude

A Senhora
MARIA IVONETH BRAGA DE SOUZA
Prefeita Municipal de Pedra Branca — CE

Assunto: Solicitagdo de providéncias acerca de denlincias de mau atendimento no PSF do Sitio Mata

Senhora Secretaria e
Senhora Prefeita,

O Presidente da CaAmara Municipal de Pedra Branca — Ceara, Vereador Juscelino Caliope
de Arimatéia, em atendimento ao requerimento verbal do Vereador Francisco José Rodrigues de
Oliveira, por ocasido da Sessio Ordindria do dia 15 de maio de 2026, faz uso do presente para
encaminhar reclamagdes recebidas de moradores da comunidade do Sitio Mata acerca do atendimento
prestado no PSF daquela localidade.

Segundo os relatos apresentados pela populagdo, os funcionarios Ariele e Diego teriam adotado
condutas incompativeis com os principios da administragdo publica e com o dever de atendimento
humanizado aos usudrios do sistema de saide, ocasionando insatisfagdo e constrangimentos aos cidaddos
que buscaram os servigos da unidade.

Diante da gravidade das denuncias, solicito que sejam apurados os fatos mencionados, bem como
adotadas as providéncias cabiveis, visando garantir um atendimento digno, respeitoso e eficiente a
populagdo.

Ressalto que o servigo publico de saide deve ser pautado pela ética, responsabilidade e
compromisso com o bem-estar dos municipes.
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